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AZ0RBAYCANDA ELEKTRON TiCAR0TiN iNKi§AFlNlN MUASIR 

V0ZiYY0TiNtN T0HLiLi 

Xiilasa 

Tadqiqatin maqsadi: Azarbaycanda elektron ticarat bazanndaki faaliyyatbri analiz etmak va bu sahanin 
inki§afi ufiin yeni takliflar vemiakdir. 

Tadqiqatin metodologiyasi: Tadqiqatm nazari va metodoloji asasini elektron tiearatin mixasir siyasi, iqtisadi 
V3 sosial sahada ba§ veran dayi^ikliklara tosirinin,elektron tiearotin inki§afina mane olan problemlorin holli yol- 
larinin axtari§i vo yeni strategiyalann totbiqinin tokmilb^dirilmosi t9§kil edir. 

Tadqiqatin naticalari: Qloballa§an vo inteqrasiya edon iqtisadi sahobrin goldiyi son noqb kimi elektron 
tiearot olkomizdo do diizgiin strategiya vo metodlarla totbiqinin to^kili vo tokmilb^dirilmosi notieosindo iqtisa- 
diyyatin inki§afini vo sosial rifahin yax§ila§dinlmasini ohomiyyotli dorocodo tomin edocokdir. 

A?ar sozbr: marketinq, ticarst, elektron, xidmot. 


GiRl§ 

Mtiasir dovrdo informasiya texnologiyala- 
nnda ba§ veron hadisobr noticosindo sosial vo 
iqtisadi hoyatda bir qox doyi^iklik olmu§dur. In¬ 
ternet texnologiyasimn inki§afi ib e-ticarotin is- 
tifadosi sahobri vo faydalari gundon-guno art- 
maqdadir. Elektron ticarotin yaranmasi daha kos- 
kin roqabot muhiti yaratmi§dir. Bu gun 500 on 
b 63 nik §irkotin bir neqo il ovvol yaradilmi? onlarla 
elektron sayti vardir. Ticarot bazarlannda vaxt 
bom biznes, horn do istehlakqi uqun muhum rol 
03 niayir. I§guzar perspektivdon gotursok, hor 
omoliyyat zamani daha az vaxt sorf olunduqda, 
eyni gundo daha 90 X omoliyyat oldo edib bibr. 
Biznes baximindan e-tiearot ononovi ticarot me- 
toduna nisboton daha somoroli golir. Bu faktdir 
ki, elektron kommersiyada istonibn §irkot vo in- 
san dz mohsullanm bazara qixartmadan elektron 
saytlar vasitosi ib sata bibr. Bu da bazarhpa ay- 
nlan zamam azaldir. Horn istehlakqilar, horn do 
biznesmenbr burada biznesin muoyyonb§di- 
rilmosindo osas rol oynayirlar. Ticarot baximin¬ 
dan e-ticarot potensial mu§toribrino daha yax§i 
bir olaqo tomin edir, 9 unki onlann veb 
sohifobrino intemetdon istonibn yerdon daxil ola 
bibrsiniz. Bu yolla daha 90X potensial mu§toribr 
§irkotin i§i ib maraqlana bibrbr vo bebliklo, 
coprafi yerin mohdudiyyotbri aradan qaldmlar. 
Mu§tori baximindan da elektron kommersiya 90X 
rahatdir. Beb ki, mu§tori he 9 bir 90 tinlik olmadan 
internet vasitosi ib butun mohsul kataloqlanni 
gozdon ke 9 irdo bibr, mohsullar arasmdaki 
qiymotbri muqayiso edo bibr, istodiyi mohsulu 
ba§qa olkobrdon ala bibr. Bunlann hamisim 


mu§tori 6 z i§ yerindo vo yaxud evindo masa 
arxasmda oturaraq edo bibr. Umumiyyotb 
elektron kommersiya insanlann rahathpim daha 
da artinr. 

Azorbaycanda e-ticarotin inki^afi 
sahosindo gorulmu^ i§lor 

Olkomizdo “Elektron ticarot haqqmda” qa- 
nun 2005-ci ildo qobul edilmi§dir. Qorann qobul 
edilmosi ib elektron formada ticarot hoyata ke- 
qirmok mumkun olmadi, ona goro ki, olkomizdo 
internet vasitosib ddomo sistembri yox idi. Ra- 
bito vo informasiya Texnologiyalan Nazirliyi 
(RiTN) torofindon 2006-ci ildon “Azorbaycanda- 
e-ticarotin totbiqi” adh proyekt totbiq olunmu§- 
dur vo osas moqsodi bu sahonin toroqqi etdirilmo- 
sino dovbt qaygismm artinlmasi olub. 2007-ci 
ilin iyununda “SilverKey Azerbaijan” §irkoti 
olkomizdo bir ilki edorok, “GoldenPay” ddomo 
sistemini yaratmi§dir vo 2 dekabr 2008-ci ildo 
“GoldenPay” ddomo sistemi “Visa” vo “Master¬ 
card” torofindon lisenziyalanaraq, xalqm vo 
dlkonin xidmotino verildi. 2011 -ci ildo insanlann 
ddomo vordi^brini doyi§orok, vaxtlanm bo§una 
sorf etmosinbr deyo hesab.az portahm yaradil- 
mi§dir. Olkodo ilk onlayn ddomo sistemlorindon 
yararlanan to§kilatlann iqorisindo Tobbo Qobulu 
iizro Ddvbt Komissiyasi, “Baki elektrik §oboko- 
si”, Azorfon vo sinta.az olmu§dur, daha sonra iso 
topshops.az vo aromat.az kimi saytlar istifado et- 
moyo ba§lami§dir. Mtiasir ddvrdo 16 kateqoriya- 
da 200-don 90X korporativ mu^toriyo xidmot tok- 
lif edon “Goldenpay” Azorbaycanm on bdyiik vo 
on etibarh ddomo sistemidir. [ 1 ] 
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Olkads elektronla§manin inld§af etdirilmasi 
i^brinin davam etmssi miiqabilinda e-ticarat 
sa 5 l;lannm taraqqisina da start verilmi§dir va o 
cumladan vatanda§lanmiz ba§qa dlkalarin elekt- 
ron magazalarmdan istifada edir. 

“Azarbaycan Beynalxalq Ba nki ”nin mahsulu 
olan “Azericard” Azarbaycanda elektron muhitin 
taraqqi etmasinda xususi rola sahibdir. “Azeri- 
Card” emal ta§kilati bazi xidmatlar gdstarir ki, 
buna: ustun texnologiya bazasmda “kartdan-kar- 
ta”, mobil va stasionar telefonlar, kommunal xid¬ 
matlar, gomriik riisumlan va vergilarin odanil- 
masi, “Mobil bank 9 iliq” va “internet bank 9 i- 
ligi”, PIN Change, ORM (Onlayn Risk monito- 
rinq), SMS Xabardarliq va digarlari aiddir. 

E-ticarat amaliyyatlanm aparmaq U 9 un “Aze- 
riCard” emal ta§kilati tarafindan MasterCard va 
VISA beynalxalq kart ta§kilatlarmda garakli bu- 
tun proseslar ugurla tamamlanmi§ va amakda§liq 
ba§ladilmi§dir. 

1996-ci ilda olkada ilk dafa “Azarbaycan 
Beynalxalq Banki” ASC tarafindan “AzeriCard” 
prossesinq ta§kilatmm tamali qo 3 mlmu§dur. 
1997-ci ilda Qafqaz olkalari arasmda va Orta 
Asiyada debet-kredit kartlannm xidmatindan is¬ 
tifada edilmasi U 9 un “AzeriCard” prosessinq ta§- 
kilatinin qumlmasma ba§lanmi§dir. 

“AzeriCard” MMC “3D Secure Verified 
by VISA” va “MasterCard Secure Code” texno- 
logiyalanndan istifada edarak kart sahiblarina va 
parakanda ticarat edanlara, ia§a va digar xidmat 
muassisalara 6dani§lari tarn tahlukasiz §akilda 
realla§dmr. 

“MilliKart” MMC, “Damirbank” ASC, “Uni¬ 
bank” KB ASC va “GoldenPay” MMC ila qar- 
§ihqli amakda§liqlan naticasinda elektron ticarat 
xidmati qumlaraq ahalinin qulluguna verilmi§- 
dir. “AzeriCard” prosessinq ta§kilatmm gostardi- 
yi e-ticarat xidmatlarinda takca yuksak texnolo- 
giyalar yox, o cumladan etibarliliq va tahlukasiz- 
liyin yuksak saviyyada olmasi, §axsi informasi- 
yalarm maxfiliyinin qorunmasi U 9 un tadbirlar 
hayata ke 9 irilmi§dir. Naticada internet ila tahlii- 
kasiz bir §araitda 6dani§lar edilmasi u 9 un “Milli¬ 
Kart” MMC va “3-D Secure” texnologiyalannm 
tatbiq olunmasi ila bagh “MasterCard” va “VI¬ 
SA” ta§kilatlarmda uygun olaraq “Secure Code” 
va “Verified by VISA” proqramlan sertifikatla§- 
dinlmi§dir. [4] 

Respublika arazisinda elmtutumlu sahalarin 
taraqqisi iqtisadiyyat u 9 un da yeni pancaralar a 9 - 


maga ba§ladi. Takmilla§mi§ informasiya va ko- 
munikasiya texnologiyalannm tatbiq olunmasi 
idaraetma prinsiplarina da yeniliklar gatirmi§dir. 
AR-nm iqtisadi Inki§af Nazirliyi yerli sahibkar- 
lara, an 90X da kand tasarrufati ila ma§gul olan 
istehsal 9 ilara dastak vermak va xidmat sahalarini 
boyiitmak u 9 un tadbirlar gdraya ba§ladi. Bu tad- 
birlarin muqabilinda, Almaniya Gesellschaft far 
Internationale Zusammenarbeit-GlZ (Beynal¬ 
xalq 0makda§liq Cami 5 ^ati) ta§kilatimn hayata 
ke 9 irdiyi “Ozal sektora dastak proqrami” kon- 
tekstinda 2010-cu ilda dlkamizin ilk elektron 
portah olan b2b.az sayti arsaya galmi§dir. 

B2b.az sa}^! e-ticaratin B2B (business to bu¬ 
siness) modelindan idea gotiirarak yaradilmi§dir. 
Sa 5 din maqsadi yerli sahibkarlan, onlarm istehsal 
etdiyi va gdstardiklari xidmatlari taqdim edarak, 
potensial ahci va amakda§larla sahibkarlan bir 
yera gatirmak va ticarat alaqalarini asanla§dir- 
maqdir. 

B2b.az portahmn funkiyalan: 

V malumatverici, 

V alaqalandirici, 

V istiqamatlandirici. [3] 

Vurgulamaq lazimdir ki, portah idara edanlar 

he 9 bir alqi-satqi amaliyyati aparmir. 

2017-ci ilin fevral ayinda Prezident Ilham Oli- 
yev qeyri-neft sektorunun taraqqi tempinin daha 
da artinlmasi, ixrac imkanlannm 90 xahnasi va 
raqabata davamhhgmm artinlmasi, hazirki e-ti- 
carat bazasmm beynalxalq talablara uygunla§di- 
nlmasi U 9 un raqamsal ticarat qov§agi kimi AR- 
nm apanci movqeyinin qiiwatlandiiilmasi 
maqsadi ila farman imzalami§dir. 

Qabul olunan farmanda §irkatlarin e-ticarat- 
dan daha rahat va alveri§li istifada etmasi u 9 un 
aksar ahamiyyatli i§larin goruhnasi planla§din- 
hr. Bu farmana asasan, yerli miiassisalar ila xari- 
ci sahibkarlar arasmda imzalanan biitiin sazi§ va 
sanadlarin elektron formada ta§kil olunmasma va 
imzalanmasma zamin yaradan “Azarbaycan Ra¬ 
qamsal Ticarat Qov§agi” 2017-ci ilda tasis olun- 
mu§ www.azexport.az portahnda bir bolmada 
yerla^dirilmasi dii^unulmu^dur. [2] 

Bu farman ila respublika arazisinda istehsal 
edilib e-ticarat vasitasi ila xarica ixrac edilmasi 
talab edilan butim ixrac mahsullan U 9 un olkadan 
9 ixi§i talab edilan butun nov lisenziya va icazala- 
rin elektron formada “Bir Pancara” prinsipi (li- 
senziyanm va icazanin, onun dublikatmm va ala- 
vasinin verilmasinin, bir daha rasmila§dirilmasi- 
nin, dayandinlmasmm) ariza 9 inin (lisenziya va 
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icazs sahibinin) muraciat etdiyi idars tsrafmdsn 
t3§kili (Lisenziyalar va icazabr haqqmda AR 
Qanunu, 13 -cu madd3si( ib aids edilmasina 
§9rait yaranir. “Azarbaycan Raqsmsal Ticarat 

2017-2018-ci ilbrda idxal olunmu§ t 


Qov§agi” baqqmdaki farmamn yerb§diyi azex- 
port.az portabnda onlayn odani^brin bayata ke- 
qirilmasi vs elekbron pul kisasinin yaradilmasi 
U9un §9rait bmin olunacaqdir. 

Qrafik JV 2 I. 

" mahsullannin dayari (milyon manat) 



Manba: Azarbaycan Statistika Komitasinin rasmi sayti [ 5 ] 


E-ticarat olkamizda ugurlu raqabat mubiti na- 
minaangalbrin azaldilmasi ya da aradan qaldml- 
masi U9un uygun bir vasib besab oluna bibr. 
Azarbaycanda iqtisadi strukturun elastikliyi olka 
iqtisadiyyati u9un imtina olunmayacaq ki9ik vs 
orta ^irksdarin dastakbnmasi noqteyi- 
nazarindan da bdyiik imkanlar taklif edir. 

E-ticarat ilk onca mua5^an mabsul va xidmat- 
brin tamin olunmasmda "bazara yaxin olma" 
komponentini §irkatbr u9un bir iistimluk olmaq- 
dan 9ixanr. Elektron rabita ib azaldilan amaliy- 
yat etma va da§ima / gondarma dayari, milli va 
beynalxalq bazarlarda mal va xidmat ticaratinin 
qurulu§uu dayi§dirilmi§dir. Elektron mubitda 
movcudluq xiisusiyyati olmayan fiziki mabsullar 
daxil, e-ticarat bazi asanbqlar tamin edir. Hamin 
mabsullann istebsabnda istifada olunacaq inves- 
tisiya mabsulu, xammal va ara mabsullann an 
muvafiq xarcb tadariiku, provayderbrin inventar 
informasiyalanna an qisa miiddatda 9atmaq, av- 
tomatla§ma ib tamin olunan tadariik sistembri, 
istebsal edibn mabsullann paylanmasmda va 
marketinqda an muvafiq paylama kanallannm va 
marketinq imkanlanmn muayyan edilmasi ki mi 
muxtalif asanbqlar, fi ziki mabsullann al dayi§- 
dirmasinda e-ticaratin tamin etdiyi imkanlardan 
bazibridir. 

E-ticaratin olkamiz iiqiin tamin etdiyi faydala- 
n, 2 sferadan tadqiq etmak mumkiindur: 

v^birincisi §irkatbr baximmdan tamin oluna¬ 
caq faydalar, 

v^ikincisi isa bokumatbr va babdiyyabr ba¬ 
ximmdan tamin olunacaq faydalar. 


Sadalananlar, takca olkamiz U9un yox, biitun 
IEOO -bru9un keqarlidir. Lakin, e-ticaratin 
taraqqisini dastaklayan bir lEOO-da, bu inki§af 
ib birga §irkatbr baximmdan, iimumi iqtisadiy- 
yatm yeni stmktur qaydalannm da tatbiq edibca- 
yini nazara alaraq, tEOO-in e-ticaratdan alda et¬ 
diyi manfaatin biki§af Etmi§ Olkabra nisbatda 
daba boyuk olacagi naticasi dogur. 

E-ticarat, yeni qurulmu§ ya da az miqdarda in- 
vestisiya va miiassisa sarmayasi ib bazara gir- 
makda olan §irkatbr cabatdan, boyuk §irkatbra 
ta min etdiyi ustiinluklarin eynisini etmaya imkan 
verir. 0trafli bir e-ticarat infrastmktum, bazara 
bagb butun informasiyalann taminatqilar va is- 
teblakqilann bildiyi ideal raqabat §artbrina yaxm 
bn mubit yaratmagi badafladiyir. Bu badaf 
olkamizda ugurlu raqabat mubitinin 6zba§ma ya- 
ranmasmda xiisusi rol oynayacaqdir. Bazara da¬ 
xil olmaq movzusunda 9atinliklar ya§ayan ki9ik 
va orta miiassisabr, bamin angalbri daba asan 
a§a bibrbr. 

Malumati intensiv va ucuz almaq maraqlan- 
nm va buna olan ebtiyacm bar giin daba 90X biss 
olundugu dunya §artbrinda e-ticarat dovbt baxi¬ 
mmdan da yeni i mk anlar taklif edir. Dovbtin va- 
tanda§larla va ya xiisusi sektor vabidbriyb 
alaqabri getdikca daba kompleks vazi5^at abr. 
Vatanda§bq informasiyalannm saxlamlmasi va 
i§bnmasi, vergi 6dani§bri, sabi5^a va sosial mu- 
dafia ib bagb amaliyyatlann bayata keqirilmasi 
kimi ictimai tatbiqbiinda e-ticarat infrastmktum 
dovbt ta§kilatlannm i§ini asanla§dinr. Dovbtin 
elektron miibitbrda ticarat edildiyi olkabrin sayi 
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ciddi § 9 kild 9 artir. Nsticsda, xarcbr azalir va amsliyyatlann daha intensiv va § 9 ffaf olmasi ta- 

min olunur. 


Cadval JV 2 I 

Elektron parakanda ticarat dovriyyasi (min manatla) __ 



2015 

2016 

2017 

2018 

Cami dovriyya 

1 599,7 

2 576,0 

6 446,2 

12 789,8 

0 ciimladan: 

hiiquqi ^axsbr 

1278,3 

2 136,0 

5 883,5 

11656,4 

fordi sahibkar 

321,5 

448,0 

561,7 

1 143,4 

Cami dovriyyadan: 


arzaq mahsullari, i^kibr V9 tiitiin mamulatlari 

107,3 

268,0 

360,8 

492,6 

qeyri-arzaq mahsullari 

1 492,5 

2 318,0 

6 084,4 

12 287,2 


Manba: Azarbaycan Statistika komitssi [5] 

Yuxandaki cadvalds verilmi? informasiyalara 
asasan 3 ilda e-ticaratin umumi dovriyyasinin 
12,5% artdigim gorsak da, Avropa bazannda 1 
ilda 13% artim gdstarildiyini va 2015-ci ilda e- 
ticarat hacminin 445 milyard avro oldugunu asas 
gdtiirsak, bu gdstaricinin 90 X a§agi oldugunu 
vurgulamaq olar. 

Azarbaycanda e-ticarat faaliyyatinin inki- 
§afi ii^iin zaruri olan tadbirlar 

Azarbaycan e-ticarat amaliyyatlanna na qadar 
tez iralilasa, qazanclan da o nisbatda artacaqdir. 
Bunun aksi ba§ versa, diinya ticaratinin Inki§af 

tnterneta qo^ularkan rast galinm4 pro 


Etmi§ Olkalardan digarlarina dogru axim daha da 
kaskinla§acak. Olkamizin e-ticaratdan alda 
edacaklari faydalar haqqmda askiksiz bir 
qi 3 unatlandirma etmak qeyri-niuinkundur. Bu¬ 
nun asas sababi, galacak dovr uqun du§unulan 
farziyyalarla alaqadar statistikalann va informa- 
siyalarm olmamasidrr. 

Azarbaycanm elektronla§ma faaliyyatlarini 
takniilla§dimiak maqsadila intemeta qo^ulma va 
istifada prosesinda qar§ila§ilan problemlari lagv 
etmasi miitlaqdir. A§agidaki qrafikda an qox rast 
galinan problemlar gdstarilmi§dir. 

Qrafik JV 22 

mlarin strukturu (yekuna nisbatan faizla) 
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Manba: Azarbaycan Statistika Komitasinin rasmi sayb [5] 


ilk baxi§dan 90 X masrafli kimi gdriinan lazimi 
texniki va inzibati infrastrukturu qurabilmayan 
dovlatlarin iqtisadi va sosial itkilari miivafiq ba§- 
langic xarclarindan daha 90 X olacaq. E-ticaratin 
taraqqi etdirilmasi va yayilmasi noqteyi- 
nazarindan qisa rniiddat arzinda edilmali nizam- 
lamalar a§agida qeyd edilib. Bu nizamlamalar 
muhiinidir va bunlardan istanilan birinin lazi¬ 
mi §akilda hayata keqirilmamasi e-ticarata qox 
boyuk neqativ tasir gostaracakdir: 

1. Texniki infrastruktumn yax§ila§dmlmasi, 


saha adlan tasis sisteminin yaradilmasi: Daha 
avva lki bohnalarda da qeyd edildiyi kimi, texniki 
infrastruktura gora yaranan problemlar aqiq §a- 
bakalara 9 ixi§i, dolayisiyla da e-ticarati 90 X mah- 
dudla§dirmaqdadir. Suratli, etibarh, ucuz va har- 
kasin istifada edacayi bir aqiq §abaka infrastmk- 
turu ila e-ticaratin faydalarmdan istifada etmak 
mumkiin hala galacak. Bu konteksda, istifadaqi- 
larin daxil olacagi §abaka saytlannm adlannm 
(domain names) tasis edilmasi, bunlarm daha 
sonra istifadalarini asanla§dirmaq uqiin tasnif 
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olunmasi V9 bu i^brda haqsiz raqabsta yol ver- 
mamsk U9un saha adlan tasis sisteminin §9ffaf 
V9 beynalxalq normalara miivafiqliyinin tamin 
olunmasi §3rtdir. 

2. istehlak9i va §9xsi malumatlar U9un moxfi- 
lik todbirbrinin goriilmasi: lstifad99ibrin e-ti- 
carot sistemina etibar etmasini bmin etmak la- 
zimdir. E- ticarot ib gdsbribn ticari foaliyyatbr- 
da, onanovi ticarotdaki kimi maxfiliyin, maluma- 
tm tamligmm va ^axsiyyotin dogrulugunun bmin 
olunmasi vo istifad39ibrin bunlardan omin ol- 
masi 90X muhumdir. Bunula borabor ononovi ti- 
carotdoki kimi istehlak9i huquqlannm mudafiosi 
u9un olavo hiiquqi vo inzibati nizamlamalara eh- 
tiyac vardir. 

3 . Elektron imzamn hiiquqi qiiwosinin olma- 
si: Elektron imza, e-ticarotdo muhiim olan istifa- 
d39i bhlukosizliyinin vo sistemin bhlukosizliyi- 
nin tomin olunmasi noqteyi-nozorindon, h3m9i- 
nin ononovi ticarotin miihiim dementi olan imza- 
n in funksiyasmm icrasi noqteyi-nozorindon 90X 
vacib bir sistemdir. Elektron imza m n hiiquqi 
quwosini tomin etmodon, elektron muhitdo biz- 
nes muqavibsi imzalamaq demok olar ki, qeyri- 
miimkiindiir 

4 . Vergiqoyma, odomo vo 9atdmlma usullan- 
nin yaradilmasi: Beyndxalq e-ticarotdo vergi 
odonilmosi vo yerli vergi idarobri arasmda 
bolgusu U9un 96zumbrin tapilmasi, odomo va- 
sitobrinin yaradilmasi, gdmriik prosedurasmm 
sadob^dirilmosi vo e-ticarob muvafiq olmasi la- 
zimdir. 

5 . intellektual miilkiyyot hiiquqlanm qoruyan 
todbirbrin hoyata ke9irilm9si: E-ticarotdo, 
a9iq ^obokobrdo komp}mter proqramlannm, §e- 
ir, roman, hekayo, rosm kimi sonot osorbrinin 
ogurlanmasi, qanunsuz bqlid olunmasi vo s. hal- 
larda intellektual miilkiyyot hiiquqlannm miida- 
fio edilmasi lazimdir. 

Vurgulamaq lazimdir ki, dunya olkobrindo 
oldugu kimi Azorbaycanda da internet iqtisadiy- 
yatin on 90X taroqqi etmi§ muasir sahosi olan e- 
ticarot sahosino tosir g6stormi§dir. E-ticarot iqti- 
sadi foalhgm yiiksok tempb doyi§diyi, iqtisadi 
somoroliliyin aitdigi bir saho kimi qiymotbndiri- 
lir. internet vasitosib ticarot omoliyyatlannm 
duzgun strategiyalarla b§kil edilmosi roqibbr 
arasmda roqabot ustunluyunun yaradilmasma, 
omokda^larla olaqobrin mohkombndirilmosino, 
i§9i quvvosindon, texnologiya vo mexaniki ehti- 
yatlardan optimal istifadoyo zomin yaradir. E-ti- 
carotin verdiyi molumatlardan faydalanaraq 


mohsuldarhgi artirmaq vo munasibotbri daha da 
inki§af etdirmok mumkundiir. Azorbaycan iqti- 
sadiyyatmin ba§qa sahobrindoki mohsullann ta- 
nidilmasini vo sati§im hoyata ke9irm3k U9un in¬ 
ternet vasibbri ovozedilmoz alotbrdir. Dovbt 
internet vasitosib biznesin qumlmasma dostok 
olaraq sahibkarlan vo b^obbuskarlan bu vasib 
ib ticarot etmoyo hovosbndiro bibr. O 
ciimbdon, dovbtin dosbklodiyi bir saho oldugu 
ohali brofmdon do mu§ahido edildikdo internet 
iizoiindon ticarotin hoyata ke9irilmosino inam ya- 
ranacaqdir. 

Miiasir iqtisadi comiyyotdo e-ticarot foaliyyoti 
informasiya tominati hesabma birba§a biznes 
omoliyyatlannm hoyata ke9irilmosino, movcud 
VO potensial ahcilarla, tochizat9ilar vo torofda§- 
larla munasibotbrin intensiv §okildo qurulmasi- 
na, mohsul vo xidmotbrin modem tobb vo stan- 
dartlara miivafiq istehsahna, hodof auditoriasmm 
muoyyon edilmosi vo bazarda roqabot ustunliiyu 
yaradacaq movqenin oldo edilmosino, diinyada 
movcud olan inki§af perspektivbrindon geri qal- 
mamaga §orait yaradir. Butun bu foaliyyotbrin 
hoyata ke9irilmosindo internet miihiti fhrsotbrb 
bmin edir. Noticodo dovbtin icra etmoli oldugu 
vozifobr arasmda ohalinin intemeto 91x15ml daha 
da asanla^dirmaq, e-ticarotb mo^gul olmaq isto- 
yon to§obbuskarlara 6z dostoyini vermok dumr. 
Miiossisobrin osas moqsodbri iso intemetin ver¬ 
diyi imkanlardan faydalanmaq vo yarana bibcok 
hor hansisa 9otirLliyi oncodon tosowur etmok vo 
96zumbrini on optimal ^okildo tapmaqdir. 

N0TiC0 

Azorbaycamn elektron ticarot sektomnun in- 
ki§afmm olko iqtisadi5^atmm inki§afma da dos- 
tok ola bibcoyi qonaotino gobrok bozi bkli f lor 
gostorirom: 

l.Azorbaycan Respublikasmm statistik molu- 
matlanna osason bildirmok olar ki, elektron tica¬ 
rot uzorindon edibn ah§-veri§brin 99 , 5 %-i qeyri- 
orzaq mallannm payma du^iir. Beb §oraitdon is- 
tifado edorok, internet uzorindon orzaq mallannm 
ticarotini hoyata ke9irmok olar. Bu ticaroti iki is- 
tiqamotdo doyorbndirmok mumkiindur: 

a. Azorbaycanm tobiotino moxsus olan kond 
tosorrufati mohsullannm yerli vo xarici bazarlara 
toqdim edilmosi vo sati^mm ger9oklo§dirilmosi, 

b. Azorbaycanm inhisarla§dinlmi§ orzaq ba- 
zarlannda roqabot miihiti yaratmaq, altemativ vo 
daha a^agi qiymotbrb mohsullar toklif etmok 
olar. 
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2.Elektron ticarst 9m3li5^atlanmn ba§ verdiyi 
makan web saytlan sayilir. Qurulmu§ web saytm 
dizayni bar ^leydan vacibdir. Web sayta daxil ola 
ziyarat^ibr axtardiqlan malumatlan va ya mah- 
sullan asanliqla aids etmalidirbr. Buna gors da, 
web saytlarm hazirlanmasi daha professional di- 
zaynerbra havala edilmalidir, eyni zamanda 
sa 5 l;lann asan anla§ilan, zovqlu va aybncali ol- 
masina diqqat edilmasi ziyarat^i sayini yiiksalda 
va saytm dovruyyasini qaldira bibr. 

3.0nanavi ticaratda mallarm geri qaytanlilma 
rniiddati 14 giin olaraq niuayyanb§dirilmi§dir, 
lakin bu miiddat elektron ticarat U 9 un 7 giin ib 
mahduddur. Olkamizda isa e-ticaratb ma§gul 
olan rniiassisabr mallann geri qaytanlma §artini 
qabul etmir va mu§taribrda narazi 9 iliga sabab 


olur. Qanunvericilikda bu masabnin da hallina 
ydnabn bir madda alava olunmasi maqsadauy- 
gundur. 
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AnajiHS TeKyiuero coctohhhh pasBHTHH ajieKrpoHHOH KOMMepuHH b AsepSaiiA^caHe 

PeaiOMe 

U^ejib HccjiejioBaHHH: npoanajiHSHpOBaTb .ztearejibHOCTb pbiHKa ajieicipoHHOH KOMMepqnH b 
A 3ep6aHj];>KaHe h bhccth hobbic npe^Anoacemw no pasBHTmo otoh c(|)epbi. 

MexoaojiorHH HccjiejtoBaHHn: TeopexHuecKOH n MeTO.i];ojiorHHecKOH ochoboh HCCJie.i];oBaHHa 
aBJiaexca noncK nyreii pemenna npoOncM, npenaxcxByiomHX pasBHXHio ojieKxpoHHon KOMMepqnH, 
H npHMeneHHe hobbix cxpaxernn B03.ii:eHCXBHa aneKxpoHHoii xoproBun na nocjie.ii:cxBHa xeKymnx 
nOJIHXHUeCKHX, 3K0H0MHHeCKHX H COpnajIBHBIX H3MeHeHHH. 

PeayjibxaxBi HCOie/iOBaHHii: B KanecxBe nocjie.ii:Hero nyuKxa b rjioOannaaqHH n HHxerpaqnH 
OKOHOMHHecKHX ccKxopoB 3jieKxpoHHaa xoproBjia anaunxeuBHO yjrynmnx paaBHxne 3kohomhkh h 
copnajiBHoro Ojiaronojiynna b peayjiBxaxe opraHHaapHH n coBepmencxBOBaHHa BHe.i];peHHa 
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Analysis of the current state of development of e-commerce in Azerbaijan 

Summary 

Purpose of the research: To analyze the activities of the electronic commerce market in Azerbai¬ 
jan and to make new proposals for the development of this field. 

Methodology of the research: Theoretical and methodological basis of the research is the search 
for ways to solve problems that hinder the development of e-commerce, and the application of new 
strategies to the impact of electronic commerce on the impacts of current political, economic and social 
changes. 

Results of the research: As the last point in the globalizing and integrating economic sectors, e- 
commerce will significantly improve the development of the economy and social well-being as a result 
of the organization and improvement of the implementation of correct strategies and methods in our 
country. 
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